INTERASSOCIAZIONE DI SALVATAGGIO i goncmauii
INTERASSOCIAZIUN DA SALVAMENT fir alle medizinischen Norf:a'lle

per tutte le emergenze sanitarie

INTERVERBAND FUR RETTUNGSWESEN 1
IVR(%IAS INTERASSOCIATION DE SAUVETAGE

Indicateurs

Le service de sauvetage suisse et sa compréhension des chiffres

ou

Un plaidoyer de 10 minutes pour la nécessité des données des services de sauvetage




Notre mission

ASSURANCE QUALITE

L’IAS promeut 'assurance qualité dans le service de sauvetage [...]

—_

"TOUT CE QUI COMPTE
NE PEUT PAS ETRE
MESURE, ET TOUT CEQUI /~—
PEUT ETRE MESURE NE
COMPTE PAS.,

ALBERT EINSTEIN

—

—_

[ VOUS NE POUVEZ
PAS CONTROLER
CE QUE VOUS NE
POUVEZ PAS
MESURER.

—— PETERF.DRUCKER
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Le travail quotidien avec des chiffres et des données

Nombre d’ambulances

— Durée moyenne des interventions

/

Utilisation des véhicules
Charge de travail de I’équipe

Nombge de départs a [aretraite

Tauxde couvertura
des besqins de

remplacerent Nombre d’ interventions
Changement , /
démographique Nombredediplomes réussis
Prédiction du volume d’interventions Structure par age des patients
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Collection des chiffres clés

‘ le .
— | NACAG|
(Partager NACA > 3) sur (Proportion d’opérations avec des /"Q?QJ [ o9%

signaux prioritaires) = Indicateur de précision de

NACA7 ‘NACAE)(?) [NACAO S
2.1% 0.6% — 2.2% | NACAL
1=  ___—— 5%

programmation rétrospective en ce qui concerne ['utilisation de

signaux prioritaires.

50% 41% 9%

‘ 52.1%
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Collection des chiffres clés

(Nombre d’appels au CASU 144) sur (Nombre d’opérations par type d’opération par service de sauvetage) =

Indicateur du nombre d’appels au numéro d’urgence 144 déclenchant une intervention:

Ambulanz-und Rettungsdienst Sense AG

-
Service d'ambulance de fa Sarine

P1
# : 11,570
Ambulanz- und Reltungsdienst Murien " ¢
5 = _ S
Association Secours Sud Fribourgeois
4,455 e _,.\ . 72
- - ’ h 4,266
S—
CASU Fribourg-Jura § Anrufe auf 144 - Hopil Pa
34,397 | Appels au 144 34,397 Service amnuia:;%eashopl al du Jura ® 1335
Pas d'intervention:
17,226
Plate-forme IAS-IVR
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Ce que nous savons déja...

CHIFFRES CLES DES SERVICES DE SAUVETAGE
2023

Postes vacants dans les services de sauvetage Nombre d'étudiants ambulanciers par phase de formation
(date de référence : 30 novembre 2023) Répartition des postes vacants 181.3 ETP (date de référence : 15 novembre 2023)

par région du pays

@ 1ére année de

- formation
: :E:::e du Nord- @ Dauxiéme année
de formation
[ ] géu:i‘cjn @ Troisieme année
lemanigue de formation
@ Suisse orientale
@ Espace
Mittelland
@ Zurich

& Suisse centrale

Réussite du dipléme d'ambulancier : 165

Réussite du dipléme de technicien ambulancier : 61

Taux de formation (étudiants / tétes d'ambulancier) : 18 %

18.09.2025
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Ce que les autres savent...

https://ind.obsan.admin.ch/fr/pflemo/tour

Salaire mensuel brut

Tous les domaines Hopitaux et clinigues Etablissements médico-sociaux Services d'aide et de soins a domicile

Personnel infirmier
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Densité et effectifs en personnel de soins et
d'accompagnement
EPT pour 1000 habitants, nombres d'EPT et de personnes employées

Rl 2023 - Total des niveaux = Total des domaines =
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Le monde change

,The best predictor of the future is the past*

 Services d’urgence surpeuplés
* Fermetures d’hopitaux

e Diminution du nombre de médecins de famille

« Pénurie de main-d'ceuvre qualifiee

* >40% Les migrants dans le secteur des soins

e >509% chezles médecins

Hopitaux de soins généraux et cliniques spécialisées
Nombre d'hépitaux

250
200 1
—\/\
—_—
150 \
100 + _\__—
50
0
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
= HOpitaux de soins généraux = (Cliniques spécialisées
Rupture chronologique a partir de 2010: révision durelevé ) R )
Accroissement et effectif de la population
Source : OFS — Statistique des hopitaux (KS)
Effectif de la population en millions Taux d'accroissement
9
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4 4+
3
2
1
0
=1
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= Effectif de la population (échelle de gauche)
B Taux d'accroissement (échelle de droite)
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Croissance demographique & aging

Structure par age
0-19ans

m 1,87 mios

20-64 ans

2055 5,93 mios

65 ans ou plus

E A 267 mios

Total

2055

10,47 mios

Cantons avec les accroissements démographiques
les plus forts jusqu'en 2055

16 +20%
CH +15% AG ZH+18%
+20% Al +19%

o $6 +25%
+352%
vD+22%

GE+22% VS +18%

Les hypothéses utilisées dans des projections cantonales ont été proposées par des représentants des cantons

Source: OFS — Scénarios

Le groupe des > de 65 ans représente 49 % du volume d’appels des services de sauvetage.

OFS - Evolution - scénario de référence 2025-2055
IVR?IAS

Plate-forme IAS-IVR
18.09.2025
9



Collection des chiffres clés

(Nombre de interventions primaires aupres des patients 65+) + (Scénarios d’évolution démographique de la
Suisse et des cantons 2025-2055") = Indicateur du nombre de interventions primaires auxquelles nous pourrions

nous attendre a ['avenir.

Spoiler: + ca. 38 % ou + 85000 en 'an 2055.

] ) : . '
https://www.viz.bfs.admin.ch/assets/01/ga-01.03.01/de/index.html Plate-forme IAS-IVR
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Pour préparer demain, nous avons besoin d’informations sur aujourd’hui

* Quelle est notre mission ?

* De quelles ressources disposons-nous pour cela ?

« Comment fonctionnent nos processus ?

e Quelsrésultats obtenons-nous avec lui ?

* Quifaitla méme chose de maniere plus efficace et efficiente ?
« Qu avons-nous un potentiel de développement ?

 Aquels scénarios d’avenir devons-nous nous préparer ?

18.09.2025
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Chiffres clés et indicateurs

Phase de groupes 1 (15)

« Aquelles questions de planification étes-vous confronté aujourd’hui et dans les 5 a 10 prochaines années ?
(Volume d’interventions, besoins en personnel, financements, fusions, etc.)

» Nous devons étre en mesure de répondre a la question de savoir laquelle d’entre elles au niveau national?

Plénum 1 (5)
 Alaquelle de ces questions pouvons-nous déja répondre ? Et lesquels ne le font pas ?

Phase de groupes 2 (15')
* Quelles données pouvez-vous apporter pour améliorer la compréhension du service de sauvetage ?
* Quellessont les conditions-cadres nécessaires pour cela ?

Plénum 2 (5')
* Quellessont les taches que celaimpligue pour le IAS et toutes les parties concernées ?

18.09.2025
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Questions pour une perspective de planification 10 ans?

Exemples

 Toujours au niveau des opérations, du canton et de la Confédération :

* Quiimpose quelles exigences a l'offre de services de sauvetage ?

* Quelle est la résilience des services de sauvetage dans des situations extraordinaires ?
« Combien d’appareils de sauvetage sont disponibles a des moments typiques ?
« Comment le volume des opérations évolue-t-il dans les différentes catégories ?
* Quelles sont les raisons de quitter la profession dans le service de sauvetage ?
« Nos échéances d’aide sont-elles utiles ?

* Quelssontnos besoins en personnel en 20357

« Combien de médecins urgentistes aurons-nous encore a l'avenir ?

* Lessoins aux patients sont-ils fournis adéquatement ?

* Etc.

Plate-forme IAS-IVR
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Etsicen’estpaslecas?

* Population 2023 : 9 millions
* Population 2050 : 10,4 millions (prévision médiane bfs)

 >65ans52020: 1,64 million (18,9 %)
« >les personnes agéees de 65 ans en 2050 : 2,67 millions (25,6 %)
* 49 9% des patients atteints de DR ont>65 ans (Frey et al. 2017)

« Déploiements de récepteurs de systemes de réintégration en 2023 : 550 000
« Déploiements de DR en 2050 : 720 000 (pronostic a trois volets supposant des

influences constantes)

« Augmentation de ’'emploi surla méme période : 10 %

Plate-forme IAS-IVR
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Begrifflichkeiten

il Vergleichstabelle im Kontext Rettungsdienst

Begriff

Kennzahl

Indikator

KPI (Key Performance

Indicator)

Qualitatsindikator

Definition

Quantitativer Messwert

Deutet auf Zustand oder

Entwicklung hin

Strategisch wichtiger

Leistungsindikator

Bewertet die Qualitdt von Prozessen

oder Ergebnissen

Fokus

Meutral / Grunddaten

Interpretation eines

Sachverhalts

Zielerreichung, Steuerung

Qualitatssicherung

Beispiel (Rettungswesen)

Anzahl Einsatze pro Monat

Zunahme an Motarzteinsdtzen als

Hinweis auf Versorgungsbedarf

Eintreffzeit £ 10 Minuten bei 905 der
Motfille

Anteil korrekt dokumentierter

Vitalparameter bei Motfallpatienten

IVR ? IAS
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